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1. Nosso compromisso

A CSS - Costa Safety Solutions (“CSS”) esta comprometida em proteger a vida, a saude, a integridade fisica e
mental das pessoas e em minimizar impactos ao meio ambiente em todas as atividades que executa ou influencia.
Atuamos para entregar servigos de consultoria e gestdo de seguranca operacional com padrdes compativeis com o
setor de Oleo e Gas e com as expectativas dos nossos clientes.

2. Principios

A CSS orienta sua atuagdo pelos seguintes principios:
e Seguranca é um valor inegociavel e condi¢do para o sucesso do negécio.

e Prevencao é prioridade: identificamos perigos, avaliamos riscos e controlamos exposi¢cdes antes de
iniciar atividades.

e Aprender com o Trabalho Normal (Learning from Normal Work - LFNW): acreditamos que a melhor
forma de aprender é compreender como o trabalho é realmente realizado, incluindo adaptac¢des e decisoes
no “mundo real”, para fortalecer controles e reduzir riscos.

¢ Nao estigmatizar o erro (aprender, nio culpar): a CSS estd comprometida em ndo estigmatizar erros.
Quando um erro ocorre, escolhemos aprender e melhorar o sistema, em vez de culpar individuos,
aplicando uma abordagem justa (Just Culture).

e Seguranca psicoldgica: incentivamos “listen up / speak up”, com ambiente que favorega reporte de
preocupacoes sem medo de retaliacao.

e Conformidade: atendemos requisitos legais aplicaveis e requisitos contratuais e de SMS dos clientes.

e Melhoria continua baseada em aprendizado, evidéncias e verificagio de eficacia.

3. Principios de Fatores Humanos (FH) adotados pela CSS (IOGP — Human Performance)

A CSS adota os 5 principios de Human Performance da IOGP e os aplica em suas analises, recomendagoes,
treinamentos e na forma como conduz aprendizado e melhoria continua:

1. Erro é normal.

2. Culpar nao conserta nada.

3. O contexto orienta o comportamento.
4. Aprender é vital.

5. Aforma como a lideranca responde importa.
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4. Objetivos de SMS
A CSS busca:

e Zero fatalidades e zero lesoes graves;

¢ Prevencao de eventos maiores e de alto potencial;

¢ Reducao continua de incidentes, quase-incidentes e exposicoes criticas;
e Protecdo ambiental e prevencao de poluicao;

e Promocado da saide ocupacional e do bem-estar do trabalhador (worker welfare).

5. Responsabilidades e governanga

e O Diretor da CSS é responsavel por garantir recursos, lideranga e supervisao do desempenho de SMS.

e Todos os colaboradores e consultores tém dever de cumprir requisitos de SMS, participar de briefings,
seguir procedimentos aplicaveis e comunicar riscos e desvios.

e Parceiros e fornecedores devem atender aos requisitos de SMS aplicaveis a sua atuacao e aos requisitos do
cliente quando aplicavel.

6. Regras essenciais (padroes minimos)

A CSS adota como padrdes minimos:

e Direito e dever de parar o trabalho (Stop Work Authority) quando houver condicdo insegura ou risco
ndo controlado.

e Proibicdo de dlcool e drogas durante atividades de trabalho, conforme regras do cliente e legislacio.

e Gestdo de riscos criticos: trabalho em altura, energia isolada/LOTO, espaco confinado, icamento,
movimentacdo de cargas, trabalho a quente, viagem segura, barreiras operacionais, fatores
humanos/fadiga.

7. Gestao de riscos e controles

A CSS assegura que, para atividades sob sua gestao ou influéncia:
e riscos sejam identificados e avaliados antes do inicio;
e controles sejam definidos, comunicados e verificados;
¢ mudangas sejam geridas (MOC) quando houver alteracdes relevantes;

e barreiras criticas tenham verificacdo de integridade e eficacia quando aplicavel;
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e licOes aprendidas sejam incorporadas nos processos e treinamentos.

8. Saude ocupacional, bem-estar e fatores humanos
A CSS promove:

e praticas para mitigacdo de fadiga, planejamento de jornada e descanso adequado quando aplicavel;

e abordagem de fatores humanos e prevencao de erros, com foco em desenho de trabalho, interfaces,
comunicagdo, carga de trabalho, competéncia e condi¢des reais de execucdo;

e acolhimento e apoio para satide mental e seguranca psicolégica, alinhado ao escopo do servico e as
politicas do cliente.

9. Meio ambiente

A CSS se compromete a:
e prevenir poluicdo e minimizar impactos ambientais;
e cumprir requisitos ambientais aplicaveis e do cliente;
e promover segregacao e destinacdo adequada de residuos conforme responsabilidades contratuais;

e comunicar imediatamente qualquer evento ambiental relevante ao cliente e a CSS.

10. Competéncia, treinamento e comunicag¢ao

A CSS garante que as pessoas designadas para atividades tenham competéncia adequada, incluindo requisitos do
cliente (integracdes, treinamentos obrigatérios). Mantemos comunicacdo ativa, briefings antes de atividades
criticas e reforgo continuo de boas praticas.

11. Reporte, investigacao e aprendizado

A CSS incentiva o reporte de:
e incidentes, quase-incidentes, condi¢des inseguras e preocupagdes;
e desvios de barreiras criticas;
e oportunidades de melhoria no trabalho normal.

Os eventos serdo analisados de forma justa (Just Culture), com foco em aprendizado e melhoria do sistema.
Investigamos para entender contexto, variabilidade do trabalho, condicdes latentes e eficacia das barreiras, e
para fortalecer o desempenho seguro.
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12. Monitoramento e melhoria continua
A CSS revisa o desempenho de SMS por meio de:

e indicadores e observacdes em campo (quando aplicavel);
e auditorias/assessments e verificacao de eficacia de controles;
e revisdo periddica desta politica e dos processos.

e qualquer preocupacdo relacionada a SMS pode ser reportada para:

costa.safetysolutions@costass.com.br

A CSS nao tolera retaliacdo a reportes de boa-fé.

Moisés Costa
Diretor
CSS - Costa Safety Solutions
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